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I N S TR U C TI O N S
• U se  t h i s Re so ur ce  Bo o kl e t  t o  a nsw e r  t h e  q ue st i o ns i n S e ct i o n A  a nd  S e ct i o n C.
• D o  not  se nd  t h i s Re so ur ce  Bo o kl e t  f o r  m a r ki ng .  K e e p  i t  i n t h e  ce nt r e  o r  r e cycl e  i t .

I N F O R M A TI O N
• T h i s  d o cu m e nt  h a s 1 2  p a g e s.

Monday 05 October 2 0 2 0  –  M orni ng  
A  L evel  E ng l i s h  L a ng ua g e
H 4 7 0 / 0 1  E xp l o r i ng  l a ng ua g e

Re so ur ce  Bo o kl e t
Ti m e a l l ow ed :  2  h ours  3 0  m i nut es

PMT



2

H470/01/RB Jun20© OCR 2020

T h e  m a t e r i a l  i n t h i s Re so ur ce  Bo o kl e t  r e l a t e s t o  t h e  q ue st i o ns i n t h e  Q ue st i o n P a p e r .

C ont ent s   P a g es

S E C TI O N  A  –  L a ng ua g e und er t h e m i c ros c op e

Tex t  A :  LinkedIn I nt e r vi e w  e - Bo o k e xt r a ct  4– 5

S E C TI O N  C  –  C om p a ri ng  a nd  c ont ra s t i ng  t ex t s

Tex t  B :  Ra d i o  4 T r a nscr i p t  o f  The Online Me 6 – 7

Tex t  C : Guardian Online a r t i cl e  o n t e e na g e r s a nd  so ci a l  m e d i a  8 – 9
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S E C TI O N  A  –  L a ng ua g e und er t h e m i c ros c op e

Tex t  A

Tex t  A  i s a n e xt r a ct  f r o m  a  LinkedIn e - Bo o k a d vi si ng  i nt e r vi e w e r s o n w h a t  q ue st i o ns t o  a sk ca nd i d a t e s 
w h o  h a ve  a p p l i e d  f o r  a  p o si t i o n w i t h i n t h e i r  co m p a ny .  LinkedIn i s a  so ci a l  m e d i a  p l a t f o r m  sp e ci f i ca l l y 
d e si g ne d  f o r  b usi ne ss p r o f e ssi o na l s.
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S E C TI O N  C  –  C om p a ri ng  a nd  c ont ra s t i ng  t ex t s

Tex t  B

Tex t  B  i s a  t r a nscr i p t i o n o f  a n e xt r a ct  f r o m  t h e  Ra d i o  4 p r o g r a m m e ,  Word of Mouth.  T h e  p r o g r a m m e ’ s 
t i t l e  The Online Me i s p r e se nt e d  b y Ra d i o  1 p r e se nt e r ,  G e m m a  Ca i r ne y .  S h e  i nt e r vi e w s N i ck G r i m sh a w ,  
t h e n p r e se nt e r  o f  t h e  Breakfast Show,  a b o ut  h o w  i nd i vi d ua l s use  l a ng ua g e  d i f f e r e nt l y o nl i ne  co m p a r e d  
t o  f a ce - t o - f a ce  i nt e r a ct i o n.

© BBC, https://www.bbc.co.uk/programmes/b04d4jy3. Item removed due to third 
party copyright restrictions.
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T RA N S CRI P T I ON  K E Y :

( . )   m i c r o p a use

//  o ve r l a p p i ng  sp e e ch

=   l a t ch i ng  o n

CA P I T A L S vo l um e
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S E C TI O N  C  –  C om p a ri ng  a nd  c ont ra s t i ng  t ex t s

Tex t  C

Tex t  C  i s a n e xt r a ct  f r o m  a  Guardian Online a r t i cl e  a b o ut  p e r c e p t i o ns o f  t e e na g e r s’  o b se ssi o n w i t h  
so ci a l  m e d i a .  I t  w a s p ub l i sh e d  i n 2013 .

Teena g ers  a nd  s oc i a l  net w ork i ng  –  i t  m i g h t  a c t ua l l y  b e g ood  f or t h em

I s t o o  m uch  o nl i ne  so ci a l i si ng  a m o ng  t e e na g e r s r e a l l y cr e a t i ng  a  g e ne r a t i o n w h o  ca n’ t  r e l a t e  f a ce  t o  
f a ce ?  N o t  a cco r d i ng  t o  t h e  e vi d e nce ,  sa ys Cl i ve  T h o m p so n.

 S a t  5  Oct  2013  06 . 5 9  BS T

Re se a r ch  sh o w s t h a t  a vi d  t e xt e r s t e nd  t o  sp e nd  m o r e  t i m e  so ci a l i si ng  i n t h e  r e a l  w o r l d .  P h o t o g r a p h :  A l a m y

I  a s k a  t e e na g e  g i r l ,  h o w  o f t e n d o  yo u t e xt ?  “ 25 0 t i m e s a  d a y ,  o r  so m e t h i ng , ”  sh e  t e l l s m e .  S h o cki ng !  
T h e  d i g i t a l  l i ve s o f  t e e na g e r s h a ve  b e co m e  t h e  t a r g e t  o f  w e e kl y a t t a cks.  I n a  r e ce nt  e ssa y f o r  The 
Guardian ,  t h e  no ve l i st  Jo na t h a n F r a nze n b e m o a ne d  o nl i ne  so ci a l i si ng ,  a r g ui ng  t h a t  i t  w a s cr e a t i ng  a  
uni q ue l y sh a l l o w  a nd  t r i vi a l  cu l t ur e ,  m a ki ng  ki d s una b l e  t o  so ci a l i se  f a ce  t o  f a ce .  T h e n t h e  A m e r i ca n 
co m e d i a n L o ui s CK  p r o cl a i m e d  o n T V  t h a t  h e  w o ul d n’ t  g i ve  h i s d a ug h t e r s ce l l p h o ne s f o r  f e a r  t h e y 
w o ul d n’ t  d e ve l o p  e m p a t h y .

[ T e xt  o m i t t e d ]

I s i t ,  a s F r a nze n a nd  t h e  o t h e r s f e a r ,  t ur ni ng  ki d s i nt o  e m o t i co n- a d d l e d  zo m b i e s,  una b l e  t o  co nne ct ,  
una b l e  t o  t h i nk,  f o r m  a  co h e r e nt  t h o ug h t  o r  e ve n m a k e  e ye  co nt a ct ?  Co ul d  t h i s b e  t r ue ?

I  d o n’ t  t h i nk so .  L e t ’ s g o  b a ck t o  t h a t  g i r l  w h o  t e xt s 25 0 t i m e s a  d a y .  T h e  t r ut h  i s,  sh e  w a s a n e xt r e m e  
ca se  I  ch e r r y- p i c ke d  t o  st a r t l e  yo u –  b e ca use  w h e n I  i nt e r vi e w e d  h e r ,  sh e  w a s i n a  g r o up  o f  f r i e nd s 
w i t h  a  m uch  w i d e r  r a ng e  o f  e xp e r i e nce s.  T w o  o t h e r s sa i d  t h e y t e xt  o nl y  10 t i m e s a  d a y .  One  w a s a  
F a ce b o o k r e f use ni k ( “ I ’ m  a l l  I nst a g r a m ,  p i ct ur e s o f  w h a t  I ’ m  d o i ng  i n t h e  ci t y ,  w i t h  m y f r i e nd s.  W e ’ r e  
vi su a l  p e o p l e ” ) .  A  f e w  w e r e  d e vo t e e s o f  S na p ch a t ,  t h e  a p p  t h a t  l e t s yo u se nd  a  p i ct ur e  o r  t e xt  t h a t ,  l i ke  
a  c o l d - w a r  co m m uni q ué ,  i s d e st r o ye d  a f t e r  o ne  vi e w i ng .  One  h a d  a  p h o ne  f i l l e d  w i t h  ch a r m i ng l y g o o f y 
e m o t i co ns,  a no t h e r  d i sa p p r o ve d :  “ I ’ m  a  ski l l e d  w r i t e r , ”  sh e  t o l d  m e .  “ P e o p l e  so m e t i m e s m i su nd e r st a nd  
t o ne ,  so  yo u h a ve  t o  b e  p r e ci se . ”

[ T e xt  o m i t t e d ]
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Re se a r ch  b y A m a nd a  L e nh a r t  o f  t h e  P e w  Re se a r ch  Ce nt r e ,  a  U S  t h i nkt a nk,  f o und  t h a t  t h e  m o st  a vi d  
t e xt e r s a r e  a l so  t h e  ki d s m o st  l i ke l y t o  sp e nd  t i m e  w i t h  f r i e nd s i n p e r so n.  One  f o r m  o f  so ci a l i si ng  d o e sn ’ t  
r e p l a ce  t h e  o t h e r .  I t  a ug m e nt s i t .

[ T e xt  o m i t t e d ]

D i st r a ct i o n i s a l so  a  se r i o us i ssu e .  W h e n ki d s f l i p  f r o m  ch a t  t o  m usi c t o  h o m e w o r k,  t h e y a r e  i nd e e d  
l i ke l y t o  h a ve  t r o ub l e  d o i ng  e a ch  t a sk w e l l .  A nd  st ud i e s sh o w  t h a t  p up i l s d o n’ t  ch e ck t h e  ve r a ci t y o f  
i nf o r m a t i o n o nl i ne  –  “ sm a r t  se a r ch i ng ”  i s a  ski l l  sch o o l s ne e d  t o  t e a ch  ur g e nt l y .  I t ’ s a l so  t r ue ,  L e nh a r t  
p o i nt s o ut ,  t h a t  t o o  m uch  so ci a l  ne t w o r ki ng  a nd  g a m e  p l a yi ng  ca n cu t  i nt o  sch o o l w o r k a nd  sl e e p .  T h i s 
i s p r e ci se l y w h y p a r e nt s st i l l  ne e d  t o  se t  f i r m  b o und a r i e s a r o und  i t ,  a s w i t h  a ny o t h e r  d i st r a ct i o n.

But  m a ny t e e na g e r s r e co g ni se  t h i s.  “ M a yb e  i t ’ s a  na t ur a l  p a r t  o f  m a t ur i ng , ”  o ne  g i r l  sa ys a b o ut  h e r  
r e d uce d  use  o f  so ci a l  ne t w o r ki ng .  “ I  t r y no t  t o  ch e ck F a ce b o o k unt i l  I ’ ve  d o ne  m y h o m e w o r k. ”

“ Y o u d o  no t , ”  l a ug h s h e r  f r i e nd .  “ I ’ ve  se e n yo u! ”

“ W e l l ,  i t ’ s  d i sci p l i ne !  I ’ m  t r yi ng ! ”

S o  w h a t ’ s t h e  b e st  w a y t o  co p e ?  T h e  sa m e  b o r i ng  o l d  a d vi ce  t h a t  a p p l i e s t o  e ve r yt h i ng  i n p a r e nt i ng .  
“ M o d e r a t i o n, ”  L e nh a r t  sa ys.  
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C op y ri g h t  I nf orm a t i on

OCR i s co m m i t t e d  t o  se e ki ng  p e r m i ssi o n t o  r e p r o d uce  a l l  t h i r d - p a r t y co nt e nt  t h a t  i t  use s i n i t s a sse ssm e nt  m a t e r i a l s.   OCR h a s a t t e m p t e d  t o  i d e nt i f y a nd  co nt a ct  a l l  co p yr i g h t  h o l d e r s 
w h o se  w o r k i s use d  i n t h i s p a p e r .   T o  a vo i d  t h e  i ssu e  o f  d i scl o su r e  o f  a nsw e r - r e l a t e d  i nf o r m a t i o n t o  ca nd i d a t e s,  a l l  co p yr i g h t  a ckn o w l e d g e m e nt s a r e  r e p r o d uce d  i n t h e  OCR Co p yr i g h t  
A ckn o w l e d g e m e nt s Bo o kl e t .   T h i s i s p r o d uce d  f o r  e a ch  se r i e s o f  e xa m i na t i o ns a nd  i s f r e e l y a va i l a b l e  t o  d o w nl o a d  f r o m  o ur  p ub l i c w e b si t e  ( w w w . o cr . o r g . uk)  a f t e r  t h e  l i ve  e xa m i na t i o n se r i e s.

I f  OCR h a s unw i t t i ng l y f a i l e d  t o  co r r e ct l y a ckn o w l e d g e  o r  cl e a r  a ny t h i r d - p a r t y co nt e nt  i n t h i s a sse ssm e nt  m a t e r i a l ,  OCR w i l l  b e  h a p p y t o  co r r e ct  i t s m i st a ke  a t  t h e  e a r l i e st  p o ssi b l e  
o p p o r t uni t y .

F o r  q ue r i e s o r  f ur t h e r  i nf o r m a t i o n p l e a se  co nt a ct  T h e  OCR Co p yr i g h t  T e a m ,  T h e  T r i a ng l e  Bui l d i ng ,  S h a f t e sb ur y Ro a d ,  Ca m b r i d g e  CB2 8 E A .

OCR i s p a r t  o f  t h e  Ca m b r i d g e  A sse ssm e nt  G r o up ;  Ca m b r i d g e  A sse ssm e nt  i s t h e  b r a nd  na m e  o f  U ni ve r si t y o f  Ca m b r i d g e  L o ca l  E xa m i na t i o ns S yn d i ca t e  ( U CL E S ) ,  w h i c h  i s i t se l f  a  
d e p a r t m e nt  o f  t h e  U ni ve r si t y o f  Ca m b r i d g e .
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